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DKUNDINNEN, KUNDEN 
UND GESCHÄFTS-
PARTNER*INNEN

BERÜHRUNGSGRUPPE D:
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ETHISCHE BEZIEHUNGEN 
MIT KUNDINNEN UND KUNDEN

D1
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen legt Wert auf einen 
partnerschaftlichen Umgang mit den Kund*in-
nen auf Augenhöhe.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
ir verfolgen eine zurückhaltende Marketing-
strategie und verzichten auf aufdringliche 
Werbekampagnen. Unsere Kund*innen können

 über unseren unternehmenseigener Kunden-
service oder vor Ort in den Läden mit uns in 
Kontakt treten. Dank einer überdurchschnitt-
lichen Mitarbeiterpräsenz auf der Fläche und 
Mitarbeitenden, die über eine hohe Empathie
und wertvolle Lebenserfahrung verfügen sind 
wir in der Lage, für einsame Menschen stets ein 
off enes Ohr zu bieten und auf die Bedürfnisse 
von Menschen mit besonderen Servicebedarfen 
einzugehen. 

KOOPERATION UND 
SOLIDARITÄT MIT ANDEREN 
ORGANISATIONEN

D2
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen sieht direkte Mitunter-
nehmen als Ergänzung am Markt und arbeitet 
gemeinsam mit anderen Unternehmen an Lö-
sungen. 

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Als Gründungsmitglied des IVN (Internationaler 
Verband der Naturtextilwirtschaft) arbeiten wir 
mit anderen Unternehmen daran, die ökologi-
schen und sozialen Standards der Branche zu 
verbessern. Zudem haben wir in der Vergan-
genheit immer wieder Kontakte zwischen unse-
ren Produzenten und Mitbewerbern vermittelt. 
Zwei regionalen Strickereien haben wir bei ihrer 
GOTS-Zertifi zierung beratend geholfen.

UNTERSTÜTZUNGSFÄLLE, 
BEI DENEN WIR ZUR GOTS-ZERTI-
FIZIERUNG GEHOLFEN HABEN:

2
VERBESSERUNGSPOTENZIAL
· Kurzfassung der Gemeinwohl-Bilanz 
 anfertigen
· Gemeinwohl-Bilanz auf Website, 
 Social-Media-Kanälen & über 
 Newsletter kommunizieren 0

UMSATZVORGABEN 
FÜR DIE MITARBEITENDEN 
IN PROZENT:
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PRODUKT-UMWELTAUSWIR-
KUNGEN IN NUTZUNG UND 
AM ENDE IHRER LEBENSDAUER

D3
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen zielt darauf ab, die 
Umweltauswirkungen seiner Produkte während 
der Nutzung und am Ende ihrer Lebensdauer 
vollständig zu verstehen und diese so weit wie 
möglich zu minimieren.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Wir verwenden ökologische, ungefährliche Roh-
stoff e und setzen auf Naturfasern. Dadurch 
entstehen weder bei der Nutzung noch bei der 

Entsorgung unserer Kleidungsstücke negative 
Umweltauswirkungen. Zudem achten wir dar-
auf, möglichst viele Kleidungsstücke ohne Elas-
than herzustellen, um den Mikroplastik-Ausstoß 
beim Waschen zu minimieren. Wir setzen auf 
hochwertige und zeitlose Kleidung mit langer 
Lebensdauer und distanzieren uns bewusst von 
Fast Fashion. Statt ständig wechselnder Trends 
verfolgen wir ein nachhaltiges Konzept mit nur 
zwei Kollektionen pro Jahr. 

KUNDINNEN- / KUNDENMIT-
WIRKUNG UND PRODUKT-
TRANSPARENZ

D4
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen nutzt den Dialog mit 
Kund*innen, um Produkte nachhaltiger zu ge-
stalten und seine Produkte individueller auf die 
Bedürfnisse der Verbraucher*innen auszurich-
ten.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Wir legen großen Wert auf den Dialog mit 
unseren Kund*innen. Zum einen nehmen wir in 
persönlichen Gesprächen in den Läden Ideen 
der Kund*innen auf. Zum anderen liegt in jeder 
unserer Filialen ein Notizbuch aus, in dem An-
regungen, Lob und Kritik direkt eingetragen 
werden können. Unsere Mitarbeitenden vor Ort 
greifen diese Rückmeldungen auf und leiten sie 
an die zuständigen Abteilungen weiter.
Für unsere dauerhaft verfügbaren T-Shirts 
nutzen wir das digitale Rückverfolgungstool
my-trace by Remei. Über einen QR-Code auf 
dem Etikett können Kund*innen die gesamte 
Lieferkette transparent nachvollziehen – von der 
Baumwollernte bis zur Auslieferung. 2

KOLLEKTIONEN
PRO JAHR:

RÜCKVERFOLGBARKEIT 
UNSERER PRODUKTE:

100%
VERBESSERUNGSPOTENZIAL
· Kooperation mit Repair-Cafés prüfen
· Mehr Informationen zu Herkunft und 
 Herstellung der Produkte unseren 
 Kund*innen zur Verfügung stellen
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EGLOBALE 
GEMEINSCHAFT,
NATUR UND 
LEBEWESEN

BERÜHRUNGSGRUPPE E:
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SINN VON PRODUKTEN, 
AUSWIRKUNGEN AUF GESELL-
SCHAFT, NATUR & LEBEWESEN

E1
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen bietet Produkte an, die 
zu einem guten Leben für alle beitragen und die 
Grundbedürfnisse möglichst vieler Menschen 
befriedigen.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Unsere Kleidung wird aus hautfreundlichen, 
natürlichen Materialien gefertigt – häufi g 
GOTS-zertifi ziert. Sie bieten dadurch einen an-
genehmen und gesunden Tragekomfort. Unsere 
Kollektionen ermöglichen es, Individualität aus-
zudrücken – im Einklang mit ökologischen und 
sozialen Werten. Dabei legen wir großen Wert 
auf faire Preise, damit nachhaltige Mode für 
möglichst viele Menschen zugänglich ist.

BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

E2
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen leistet freiwillige Beiträ-
ge, die über gesetzliche Pfl ichten hinausgehen 
und die der Gesellschaft als Ganzes nutzen.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Wir unterstützen regelmäßig eine Vielzahl sozia-
ler und ökologischer Projekte. Insgesamt spen-
deten wir im Jahr 2024 ca. 39.000 Euro.
Hier eine kleine Auswahl:
· Weihnachtspäckchen für Straßenkinder
 in Ungarn und Rumänien
· Zusammenarbeit mit Schweizer 

bioRe-Stiftung
· Baumpfl anzaktionen im Teutoburger Wald
· 1,5 Hektar große Obstbaumwiese

SPENDEN IM JAHR 2024:

€ 39.000

VERBESSERUNGSPOTENZIAL
· Verpfl ichtende Gewinnspende 
 für soziale & ökologische Projekte prüfen

96
PROZENTZAHL 
UNSERER PRODUKTE, 
DIE GRUNDBEDÜRFNISSE 
ERFÜLLEN:
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REDUKTION ÖKOLOGISCHER 
AUSWIRKUNGEN

E3
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen befasst sich aktiv mit 
den ökologischen Auswirkungen seiner Aktivi-
täten und reduziert kontinuierlich negative Um-
weltauswirkungen. 

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Auswahl ökologischer Maßnahmen am Standort 
Gütersloh:
· Solaranlage mit inzwischen 282 Solarmodulen 
 auf dem Dach des Firmensitzes

· Einsatz moderner LED-Technik am Hauptsitz 
 in Gütersloh und den Filialen
· Ladestation für E-Fahrzeuge
· Einführung von E-Auto Firmenfahrzeugen
· Optimierung des Abfallmanagements, zum 
 Beispiel durch den Verzicht auf Plastiktüten
 im Versand 
· Versand mit DHL go green und 
Ladenbestellservice mit wiederverwendbaren 

 Boxen für unsere Filialen
· Ressourcenschonender Umgang mit Retouren 
 und Überbeständen

TRANSPARENZ UND 
GESELLSCHAFTLICHE 
MITENTSCHEIDUNG

E4
DARUM GEHT’S: 
Ein GWÖ-Unternehmen stellt Transparenz über 
das Handeln und die Pläne der Organisation 
her und gibt Informationen von Interesse an die 
Öff entlichkeit weiter. 

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:
Wir unterziehen uns jährlich einem GOTS-Audit, 
bei dem umfassende ökologische und soziale 
Kriterien geprüft werden. Zusätzlich bieten wir 
regelmäßig Betriebsbesichtigungen an. Dabei 
möchten wir Interessierten einen Blick hinter 
die Kulissen eines Bekleidungsunternehmens 
ermöglichen und zeigen, wie alternatives Wirt-
schaften funktioniert. 

282
SOLARMODULE AUF 
DACH DES
FIRMENSITZES:

JÄHRLICH DEM AUDIT 
UNTERZOGEN VON:

GOTS
VERBESSERUNGSPOTENZIAL
· Kooperation mit Repair-Cafés prüfen
· Mehr Informationen zu Herkunft und 
 Herstellung der Produkte unseren 
 Kund*innen zur Verfügung stellen

VERBESSERUNGSPOTENZIAL
· Internen Verhaltenskodex ausformulieren



MAAS NATUR GMBH | WERNER-VON-SIEMENS-STRASSE 2 | 33334 GÜTERSLOH 

INFO@MAAS-NATUR.DE | MAAS-NATUR.DE 


