





BERUHRUNGSGRUPPE D:

KUNDINNEN, KUNDEN
UND GESCHAFTS-
PARTNER*INNEN
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D1

ETHISCHE BEZIEHUNGEN
MIT KUNDINNEN UND KUNDEN

DARUM GEHT’S: Uber unseren unternehmenseigener Kunden-
Ein GWO-Unternehmen legt Wert auf einen service oder vor Ort in den Ladden mit uns in
partnerschaftlichen Umgang mit den Kund*in-  Kontakt treten. Dank einer Gberdurchschnitt-

nen auf Augenhdhe. lichen Mitarbeiterprdsenz auf der Fléche und
Mitarbeitenden, die Uber eine hohe Empathie
UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

ir verfolgen eine zuriickhaltende Marketing- wir in der Lage, flir einsame Menschen stets ein

und wertvolle Lebenserfahrung verfligen sind
strategie und verzichten auf aufdringliche offenes Ohr zu bieten und auf die Bedurfnisse
Werbekampagnen. Unsere Kund*innen kdnnen  von Menschen mit besonderen Servicebedarfen
einzugehen.

UMSATZVORGABEN
FUR DIE MITARBEITENDEN
IN PROZENT: VERBESSERUNGSPOTENZIAL
- Kurzfassung der Gemeinwohl-Bilanz
anfertigen

- Gemeinwohl-Bilanz auf Website,
Social-Media-Kandlen & Gber
Newsletter kommunizieren

D2

KOOPERATION UND
SOLIDARITAT MIT ANDEREN
ORGANISATIONEN

DARUM GEHT'’S: UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Ein GWO-Unternehmen sieht direkte Mitunter-  Als Griindungsmitglied des IVN (Internationaler

nehmen als Ergdnzung am Markt und arbeitet ~ Verband der Naturtextilwirtschaft) arbeiten wir

gemeinsam mit anderen Unternehmen an L&- mit anderen Unternehmen daran, die 6kologi-

sungen. schen und sozialen Standards der Branche zu
verbessern. Zudem haben wir in der Vergan-
genheit immer wieder Kontakte zwischen unse-
ren Produzenten und Mitbewerbern vermittelt.
Zwei regionalen Strickereien haben wir bei ihrer
GOTS-Zertifizierung beratend geholfen.

UNTERSTUTZUNGSFALLE,
BEI DENEN WIR ZUR GOTS-ZERTI-
FIZIERUNG GEHOLFEN HABEN:
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D3

PRODUKT-UMWELTAUSWIR-
KUNGEN IN NUTZUNG UND

AM ENDE IHRER LEBENSDAUER

DARUM GEHT'’S:

Ein GWO-Unternehmen zielt darauf ab, die
Umweltauswirkungen seiner Produkte wé&hrend
der Nutzung und am Ende ihrer Lebensdauer
vollsténdig zu verstehen und diese so weit wie
moglich zu minimieren.

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Wir verwenden 6kologische, ungefdhrliche Roh-
stoffe und setzen auf Naturfasern. Dadurch
entstehen weder bei der Nutzung noch bei der

KOLLEKTIONEN
PRO JAHR:

Entsorgung unserer Kleidungsstlicke negative
Umweltauswirkungen. Zudem achten wir dar-
auf, moéglichst viele Kleidungsstiicke ohne Elas-
than herzustellen, um den Mikroplastik-Aussto3
beim Waschen zu minimieren. Wir setzen auf
hochwertige und zeitlose Kleidung mit langer
Lebensdauer und distanzieren uns bewusst von
Fast Fashion. Statt stdndig wechselnder Trends
verfolgen wir ein nachhaltiges Konzept mit nur
zwei Kollektionen pro Jahr.

VERBESSERUNGSPOTENZIAL

- Kooperation mit Repair-Cafés prifen

- Mehr Informationen zu Herkunft und
Herstellung der Produkte unseren
Kund*innen zur Verfligung stellen

D4

KUNDINNEN- 7/ KUNDENMIT-
WIRKUNG UND PRODUKT-

TRANSPARENZ

DARUM GEHT'’S:

Ein GWO-Unternehmen nutzt den Dialog mit
Kund*innen, um Produkte nachhaltiger zu ge-
stalten und seine Produkte individueller auf die
Bedurfnisse der Verbraucher*innen auszurich-
ten.

RUCKVERFOLGBARKEIT
UNSERER PRODUKTE:

100%

UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Wir legen groBen Wert auf den Dialog mit
unseren Kund*innen. Zum einen nehmen wir in
personlichen Gespréchen in den Laden Ideen
der Kund*innen auf. Zum anderen liegt in jeder
unserer Filialen ein Notizbuch aus, in dem An-
regungen, Lob und Kritik direkt eingetragen
werden kénnen. Unsere Mitarbeitenden vor Ort
greifen diese Riickmeldungen auf und leiten sie
an die zustdndigen Abteilungen weiter.

Fir unsere dauerhaft verfligbaren T-Shirts
nutzen wir das digitale Riickverfolgungstool
my-trace by Remei. Uber einen QR-Code auf
dem Etikett kdnnen Kund*innen die gesamte
Lieferkette transparent nachvollziehen - von der
Baumwollernte bis zur Auslieferung.
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BERUHRUNGSGRUPPE E:

GLOBALE
GEMEINSCHAFT,
NATUR UND
LEBEWESEN




ET

SINN VON PRODUKTEN,
AUSWIRKUNGEN AUF GESELL-
SCHAFT, NATUR & LEBEWESEN

DARUM GEHT'’S:

Ein GWO-Unternehmen bietet Produkte an, die
zu einem guten Leben fur alle beitragen und die
Grundbediirfnisse moglichst vieler Menschen
befriedigen.

PROZENTZAHL

UNSERER PRODUKTE,
DIE GRUNDBEDURFNISSE
ERFULLEN:
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UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Unsere Kleidung wird aus hautfreundlichen,
natiirlichen Materialien gefertigt - hdufig
GOTS-zertifiziert. Sie bieten dadurch einen an-
genehmen und gesunden Tragekomfort. Unsere
Kollektionen erméglichen es, Individualitdt aus-
zudricken - im Einklang mit 6kologischen und
sozialen Werten. Dabei legen wir groBen Wert
auf faire Preise, damit nachhaltige Mode fir
moglichst viele Menschen zugdnglich ist.

E2

BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

DARUM GEHT'’S: UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Ein GWO-Unternehmen leistet freiwillige Beitré-  Wir unterstiitzen regelméaBig eine Vielzahl sozia-
ge, die Uber gesetzliche Pflichten hinausgehen  ler und 6kologischer Projekte. Insgesamt spen-
und die der Gesellschaft als Ganzes nutzen. deten wir im Jahr 2024 ca. 39.000 Euro.

Hier eine kleine Auswahl:
- Weihnachtspdckchen fur StraBenkinder

in Ungarn und Rumdnien
VERBESSERUNGSPOTENZIAL

- Verpflichtende Gewinnspende

- Zusammenarbeit mit Schweizer
bioRe-Stiftung

fur soziale & 6kologische Projekte priifen . Baumpflanzaktionen im Teutoburger Wald

- 1,5 Hektar groBe Obstbaumwiese

SPENDEN IM JAHR 2024:

< 39.000
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E3

REDUKTION OKOLOGISCHER
AUSWIRKUNGEN

DARUM GEHT'’S: - Einsatz moderner LED-Technik am Haupfsitz
Ein GWO-Unternehmen befasst sich aktiv mit in Gutersloh und den Filialen

den dkologischen Auswirkungen seiner Aktivi- - Ladestation fur E-Fahrzeuge

téten und reduziert kontinuierlich negative Um- - Einfiihrung von E-Auto Firmenfahrzeugen
weltauswirkungen. - Optimierung des Abfallmanagements, zum

Beispiel durch den Verzicht auf Plastiktiten
UMSETZUNG IN DER PRAXIS: im Versand
Auswahl ékologischer MaBnahmen am Standort - Versand mit DHL go green und

Gutersloh: Ladenbestellservice mit wiederverwendbaren
-Solaranlage mit inzwischen 282 Solarmodulen Boxen fur unsere Filialen
auf dem Dach des Firmensitzes - Ressourcenschonender Umgang mit Retouren
d Uberbestand
SOLARMODULE AUF Hne Fherbestanden
DACH DES

FIRMENSITZES:

VERBESSERUNGSPOTENZIAL

- Kooperation mit Repair-Cafés prifen

- Mehr Informationen zu Herkunft und
Herstellung der Produkte unseren
Kund*innen zur Verfligung stellen

E4

TRANSPARENZ UND
GESELLSCHAFTLICHE
MITENTSCHEIDUNG

DARUM GEHT'’S: UMSETZUNG IN DER PRAXIS:

Ein GWO-Unternehmen stellt Transparenz tiber ~ Wir unterziehen uns jéhrlich einem GOTS-Audit,

das Handeln und die Pldne der Organisation bei dem umfassende 6kologische und soziale

her und gibt Informationen von Interesse an die  Kriterien gepruft werden. Zusatzlich bieten wir

Offentlichkeit weiter. regelmdBig Betriebsbesichtigungen an. Dabei
mochten wir Interessierten einen Blick hinter
die Kulissen eines Bekleidungsunternehmens
ermdglichen und zeigen, wie alternatives Wirt-
schaften funktioniert.

JAHRLICH DEM AUDIT
UNTERZOGEN VON:

VERBESSERUNGSPOTENZIAL
- Internen Verhaltenskodex ausformulieren
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